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Hishere Anforderun-
gen an strategische
Planung durch
verdnderte Rahmen-
bedinrgungen

Hérfunlkiorschuag
mufd sich dem Alltag
der Publika anniihern

Zur Umsetzung der Publikumstypologie von
ARD und ZDF fiir Planungsprozesse

Die MedienNuizerTypologie
als Beratungsinstrument
im Harfunk

Von Ekkehardt Oehmichen®

Die Entwicklungsdynamik der elekironischen Me-
dien hat sich in den letzten Jahren erheblich
beschieunigt, Neue technische Optionen sowchl
nach innen {digitale Herstellungsverfahren) als
auch nach aullen (neue Verriehswege, Vermehrung
von Programmen, etc) erweitern die Moglichkel-
ten und Angebote von Hérfunk und Fernsehen.
Daneben zeichnen sich erste Konturen einer mulii-
medialen Zukunfl ab.

Diese verdnderten Rahmenbedingungen  stellen
hithere Anforderungen an die strategische Planang
und dami{ auch an die Erforschung der Horer und
Zuschauerinteressen. Erforderlich ist eine klarere
Profilierung und Positionierung der Angebote hzw,
Programme, die Verfeinerung der Programmsiene-
rung und die Verhesserung der Kommunikations-
strategien.

Line auf soziodemografische Merkmale he-
schrinkte Beschrethung des medialen Handelns
von Publika ist nicht lnger ausreichend. Fs ge-
niigt auch nicht mehs, guantitative Massendaten
zu erheben, die ex post Auskunil fiber Akzeptanz
und Beurteflung der jeweiligen Angebote lielern.
Zudem wird immer deutlicher, daR Mediennut-
zung nur im Kontext lebensweltlich gepriigler,
komplexer Muster des Alltagshandelns analysier-
bar ist.

Gerade im Falle des Horfunks, der als Alltagsme-
dium von der dberwiegenden Mehrheit der Horer-
schaft tageshegleitend genutzt wird, ist eine
Annéherung der Forschung an den Alltag der ein-
zelnen Publika erforderlich. Dies geschieht schon
seit geraumer Zeit aul Basis qualitativer For-
schung, die in peeigneter, oft aber nur punkiuell
das Wissen Gber die Umgangsweise der Hiirer mit
dem: einzeinen Programm eder der einzeinen Sen-
dung erweitert hat.

Auch Ergiinzungen der demografischen Analyse
durch Varizblen, die Werthaltungen, Geschmacks-
orientierungen, Kensumverhalten oder Freizeitak-
tivitiiten beinhalten, fiihren in Einzelfragen weiler,
bleiben aber wegen ihres oft unsysiematischen and
wenig theoriegestitzien Einsatzes und der beob-
achtbaren Bediebigkelt der Auswahl von Merkma-
len und Skalen in der Regel unbefriedigend. Ahn-
liches gilt fiir die vielfiltigen Versuche und Ansit-
zg, Nutzertypen von Radioprogrammen zu definie-
ren und voneinander za unterscheiden.

* h-Medienforschung,

Fin systematischer Ansatz, der den engen Horizont
demografischer Differenzierang von Publika und
deren Verhaltensweisen iiberschreitet, war schon
fange erforderlich. Die MedienNutzerTypologie
(MNT) von ARD und ZDE deren methodische Hin-
tergriinde beschrieben worden sind (vgl. den Bei-
trag von Peter Harimann und Ulrich Neuwdhner in
diesern Heft), ist ein Instrument, das hier nach
ersten Erfahrungen einen erheblichen Schritt wei-
terfithrt.

Leistungsdimensionen der Typologie - Das differen-
ziertere und anschoulichere Bild vom Publikum

Die alltigliche Debatte iiber das Verhalten von
Publika unierstellt, die Auswertung allgemeiner
statistischer Kennyziffern nach den Merkmalen
Alter und Geschlecht, vielleicht noch Bildung,
Berufstitigkeit oder Wohnort informiere in ausred-
chendem MaRe dariiber, was ein 20fihriger vom
Radio erwartel oder wie eine 80jihrige mit dem
Radio umgeht. Die Bilder, die auf diese Weise in
den Koipfen der Planer und Macher, aber auch in
der interessierien Offentlichkeil entsiehen, sind
immer nur ndherungsweise richtig, oft sogar irre-
fithrend.

Die MedienNutzerTypologie (MNT) setzt hier an
und greilt weiter. Sie identifiziert MNFTypes,
die sich i Blick auf thre Mediennutzung trenn-
scharf voneinander unierscheiden, Es handell sich
um lebensweltliche Milieus, die nach ihren media-
len Interessen, Bediirinissen und Verhakienswei-
sen einen jeweils eigenen Stil mit verschiedenen
Programm- und Sendungspriferenzen entwickelt
haben. Dabei ist die Nihe zu demografischen Vari-
ablen wie Bildung und Alter erkennbar, die Lebens-
stitypen tiberschreiten allerdings diese Dimensio-
nen in erheblichem Umfang,

In der Gruppe der 20- bis 29jihrigen finden sich
sowohl die Lebensstilgruppen der Jungen Wilden
und Erlebnisorientierten als auch die der Lei-
stungsorieniierten oder Neuen Kulturorientierten.
Dariiber hinaus sind auch die | lteren” Typen, wie
etwa die Unauffdliigen und Asfgeschlossenen, in
dieser Altersgruppe vertreten. Schon dieses Bei-
spiel zeigl, daB die Rede von der Ziclgruppe der
20- bis 30jhrigen, deren Radio- und Fernsehpri-
{erenzen man bislang beschrieben hat, eine im
Blick aul die Mediennutzung sehr heterogene
Gruppe umfaBt. Dies gilt fHir andere Alters- und
Bildungsgruppen selbstverstiindiich ebenfalls.

Die MNT-Typen vermitteln ein wesentlich dif-
ferenzierteres und zugleich anschaulicheres Bild
vorn Publikum und seinem Verhilinis zam Her
funk, als es demografische Gruppen bislang ver-
mochten, Verdeutlichen 148t sich dies anhand ihrer
Musik- und Wortangebotspriferenzen sowie mit
Erkenntnissen zum Stellenwert uad zur Funktion
des Radios im Alltag,
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MedienNatzer-
Typologie (MNT}
fiihrt weiter

Typologie unier-
scheidet nach lebens-
weltlichen Milieus

In einer Altersgruppe
befinden sich
mehrere MNETypen
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(%) Bedeutung von Musikgenrepriferenzen fir die Nuizertypen

Neue
junge Erlebnis-  |Leistungs- | Kultur- Unauf- Aufge- Hius-

Gesamt Wilde orientierie |orientierte |orientierte |fallige schlossene [liche

(h==2147} | (n=167) |(n==180} [in=347) |m=164 |@n=343% |{n=261 |@&=231)
Oldies 56 iR 51 52 56 &5 &0 66
Pop 41 57 68 64 51 62 37 6
Rock 33 32 52 56 42 47 34 4
Soul/ Rythm&Blues 33 37 47 44 52 29 3 19
Rock n Roll 32 12 31 29 34 57 53 34
Pop-Balladen 25 22 38 31 34 27 25 18
Dance-Pop 24 4G 40 3t 28 37 21 9
HipHop/ House/ Rap 15 70 32 16 19 12 7 3
Reggae/ Ragamulfin 15 22 34 21 24 15 15 2
Techno/Drum o Bass/

Trip-Hep 13 55 25 15 1 9 7 4
Progressive Rock

(Metat/Moders Rock) G 16 17 18 1 9 10 1
Tanzmusik 38 19 32 16 25 31 53 70
Deuische Schlager 35 16 28 16 18 30 46 73
Lateinamerikanische Musik 30 14 23 20 39 24 a8 38
Volkstimliche Musik 26 i 6 6 ] 9 37 75
Country & Western 27 b 18 17 20 23 56 18
Chansons, Folklore,

Liedermacher 22 2 6 13 25 g 36 38
Jazz 21 11 16 21 35 16 32 24
Moderne

Instrumentalmusik 20 12 22 21 27 20 28 17
Weltmusik (Ethno-Musik) 8 4 & 9 14 6 8 10
Operette, leichie Klassik 26 3 8 11 39 9 36 46
Symphonische Musik 2t 4 7 20 43 8 290 21
Oper 20 3 4 12 2 4 23 24
Alte Musik 14 3 4 9 24 7 16 18
Karpmermusik 11 4l 2 11 29 2 8 10
Zeitgendssische Musik/

Avanigarde ) 1 4 9 13 3 10 5

Elassisch
Kultue Zuriick-
orientierie | gezogene
n=280) |(n=184)
48 49
i 5
il 4
26 il
32 19
22 g
7 2
1 1
5 1
1 1
1 {
43 57
31 65
36 26
31 65
20 30
42 25
34 4
17 9
12 i
57 36
a2 12
58 19
32 13
33 7
10 3

1) 7his 10 Punkte auf Skala von 0 Punkte {hove kch iberhaupt nichl gerne®) his 16 Punkle {hiive ich sehr gerne™).

Basis: alle Radiohiver in Hesser.

Quelle: hr-trend plus Mirz/April 1999,

Musikpriferenzen der Publikumstypen

Musik ist das zentraie Einschaltmotiv des Radios.
Dies gilt fiir Jung und Alt und letetlich auch i
alle anderen Publikumstypen. Ganz besonders
wichtig ist Radiomusik Hir die jungen Wilden und
die Erlebnisorientierfen einerseits und Hir die
Hiuslichen andererseits. Relaliv nachrangig ist ihre
Bedeutung [Gr Lefstungsorientierte, Klassisch Kul-
turorientierte und auch fiir die Zurilickgezogenen.
Erheblicher fiir die Programmgestalter und fir
die Positionterung der Programme ist der Musik-
geschmack der einzelnen Publikumstypen. Hier
lassen sich sowohl aul der Ebene weniger allge-
meiner Zentralkategorien wie HipHop/Techno,
Rock/Pop, Schlager, Volksmusik und Klassik als
anch in der Feindifferenzierung nach 26 musi

kalischen Genres charakterisierende und zugleich
interessante  Unierschiede zwischen den Typen
beschreiben (vgl Tabelle 1). Die hislang vorherr-
schende Grundvorstellung sozizlisationsabhingiger
und damit generationsspezifischer Auspriigung des
Musikgeschmacks wird dadurch nicht konterka-
riert, jedoch erheblich differenziert.

HipHop/House/Rap und Techno/Drum’n'Base/Trip
Hop wesden fast ausschieflich in den jiingsten
Milteus, den Jungen Wilden und Erlebnisorientier-
ten akzeptiert, auch wenn Minderheifen der Let
stungsorientierfen und besonders der Neuen Kub-
turorientierten Aufgeschlossenheit zeigen.

Weniger {rennscharf und quasi generations- und
damit milievitbergreifend werden die verschiede-
nen Spielarten der Pop- und Rockmusik préferiert.
Lediglich dte Héuslichen und Zuritckgezogenen
wollen fast par nichts damit zu tun haben.

HipHop/Techno von
Jungen Wilden und
Frlebnisorientierten
beverzugt

Pop/Rock ist
milieuiibergreifend



Héusliche und
Zuriickgezogene
priiferieren Schlager/
Volksnrusik

Weitere Musih-
pritferenzen der
Publikumstypen

Typelogische Analyse
dient zur Optimie-
rung der Angebots-
straktur

Unterschiedliche
Erreichbarkeit der
einzelnen Typen
durch Nachrichten

Die MedienNutzerTypologie als Berctungsinstrument im Hérfunk

Soul/Rythmé&Blues, Rockn Roll und auch Pop-Bal-
laden sind auch noch bei Klassisch Kuliurorientier-
ten beliebt.

Umgekebrt verhdlt es sich mit dem [Deutschen)
Schlager und der Volksmusik. Hiusliche und
Zuriickgezogene, an dritter Stelle die Aufgeschlos-
senen, stehen diesen Genres relativ nahe; Klasstsch
Kulturorientierte konnen in engeren Grenzen auch
etwas dami{ anfangen. Interessant ist, daf ein rele-
vanter Teil der Erlebnisorientierten vom aktuellen
deutschen Schlager offensichtlich erreicht werden
lann. Relativ breiten Konsens iber Milieugrenzen
hinweg erzielen Lateinamerikanische Rhythmen.

Country & Western ist efne Domine der Auige-
schlossenen und der Hiuslichen, Chansons, Folk-
lore und Liedermacher haben in den iilleren Mi-
lieus, inshesondere bet den Klassisch Kulturorien-
tierten, ein relativ hohes Ansehen. Das Jazz-Publi-
kum st viel enger auf die Newen Kubturorientier-
ten, die Aulgeschlossenen und die Klassisch Kel
turerientierien beschrinkt Ahnliches gilt - auf viel
niedrigerem Niveaa - flir die sogenannte Welt-
oder Lthro-Musik, die fast nur noch i den kultur-
orfentierten Milicus Anhiinger findet.

Die populdren Spiclarten der E-Musik wie Ope-
rette und Leichte Klassik haben ein breites Publi-
kum in der dlteren Generation, Sowohl Hiusliche
als anch Zuriickgezogene sind neben den Aufge-
schlossenen von diesem Genre erreichbar. Interes-
stert sind vor allem aber anch Klassisch Kulturori-
entierie. Dieses Milieu ist neben dem der Neuen
Kulturorientierten tragend, wenn es ura Sympho-
nische Musik, vor allem aber um Alte Musik,
Kammermusik und Zeitgendssische Musik bzw
Avanigarde geht, wobei auch Aufgeschiossene in
engeren Grenzen davon erreichbar sind. Aus die-
semn Muster Eillt die Praferenzstruktur fir die Kate-
gorie Oper heraus: Newe Kulhurorientierte zeigen
sich hier sehr distanziert; neben Klassisch Kultur-
orientierten, die als das zeniraie Opernpublikum
anzusehen sind, zeigen Aulgeschlossene und Hius-
liche iiberdurchschnittiiches Interesse.

Generell entfaltet sich in der typologischen Ana-
lyse der musikalischen Priferenzen im Radio ein
komplexes Muster an Vorliehen und Abneigungen
und die Finsicht in die je unterschiedliche Zusam-
mensetzung des Publikums jedes Genres. Im Ab-
gleich mit der Analyse der typologischen Zusam-
menseizung der Horerschafl des jeweiligen Pro-
gramms und der tatséchlichen musikalischen An-
gebotsstraktur lassen sich  Ubereinstimmungen
und Abweichungen erkennen, die zur Optimierung
der Angebotssiruktur genutzt werden kéanen,

Wortprtiferenzen der Publikumstypen

Neber der Musik haben aus Sicht der Hiirer Nach-
richten #m Radio erste Prioritii. Das belcannte
altersspezifische Interessensgefille gegenitber Welt.
nachrichten schliisselt sich in der typologischen
Analyse transparent auf, wesin man die Priferenz-
struktur in bezug auf unterschiedliche Spiclarien
politischer Information in die Betrachtung mit ein-

bezieht. Ausgeprdgt ist das Desinteresse der Jun-
gen Wilden an polifischen Nachrichten und Infor-
mationen, FErlebnisorfentierte und Unaufliflige
sind relativ distanziert. In der mittleren Generation
sind Leistungs- und Neue Kulturorientierte relativ
gut bis sehr gut von Radionachrichten und politi-
schen Berichten erreichbar, viel stirker aber noch
die dlleren Milieus der Aufgeschlossenen, Hausli-
chen und Klassisch Kalturorientierten {vgl Tabelle
25

Ein weiteres essentielles Angebotsfeld des Radios
wird durch den sogenannten Service umschrichen.
Er umfaflt im wesentlichen die Kalegorien Wet-
ter, Verkehr und Zeit sowie Veranstaltungshinweise
jeder Art. Akiuelle Servicethemen sind fiir fast alle
Radichdrer unverzichthar Durch ein etwas gerin-
ger ausgeprigtes Inferesse sind hier die Neuen uad
Klassischen Kulfurorientierten sowie die Zurlick-
gezogenen gekennzeichnet. Veranstaltungshinweise
gehdren zum Kern des Radiointeresses der Jungen
Wilden und Erlebniserienticrten.

Regionale Informationen sind der Strulfur nach
dhnlich wie Ratgeber und Verbrascherinformatio-
nen des Radios fiir die Aufgeschlossenen und die
Hiuslichen besonders attrakiiv. In zweiter Linie
sind auch Neue und Klassisch Kulturoricntierte
an diesen Genres interessiert. Mit Ausnabme der
Jungen Wilden sind auch die anderen Milicus
auf etwas unferdurchschoitilichem Interessens-
niveau von Regional- und Ratgeberinfermationen
im Radio erreichbar,

Die aktuelle Sportberichterstaftung ist fiir rele-
vante Teile der Jungen Wilden und Erlebnisorien-
tierten einerseits und fiir die Aufgeschlossenen und
Héuslichen andererseits attrakiiv

Alle anderer: Angebelsgruppen des Radios (Ziek
gruppensendangen wie Kinder und Kirchensen-
dungen, Bildungs- und Kulturangebote sowie Un-
terhaltungs- und Horerbeteitigungsformen) weisen
eine ausgesprochene Randrolle sowch! auf der
Angebots- als auch aef der Nachfrageebene auf, In
der Regel bezeichnen nicht mehr als 10 Prozent
der durchschnittlichen Radichéirer dieses Genre als
sehr wichtig. In publikumstypologischer Differen-
zierung zeigen sich allerdings charakieristische
Schwerpunkte. Kulturinformationen, Bildungsange-
bote sowie Hérspiele werden hesenders stark von
Neuen und Klassisch Kullurorientierten nachge
fragt. An Sendungen zu Themen aus Wissenschaft
und Technik partizipieren in refevanter Grifenord-
nung zudem Erlebnis und Leistungsorientierte
sowie inshesondere Aufgeschiossene und Hius-
liche. Kindersendungen spielen fiir Horerschaften
der mittleren Generation eine Rolle, Auigeschlos-
senc und Klassisch Kullurorientierte kdnnen eben-
falls in eingeschriinktem Sinn als Potential ange-
sehen werden. Kirchiiche Sendungen sind fiir die
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Akdueller Service Fir
die meisten Radio-
hisver unverzichibar

Regionale Infos

vor allem fir Auf-
geschlossens und
Héusliche interessant

Relativ geringes In-
teresse an sonstigen
Wortangehoten
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Jungen Wilden dient
Radio zur Auf- und
Anregung, Erlebnis-

orienfierten zur fni-

Spannung

Leistungsorientterte
erwarten En{span-
nung und aktuelle

Information

Neue Kulturorien-
tierle verhinden mit
dem Radio geistige
Anregung

Die MedienNutzerTypologie als Beratungsinstrument im Hérfurk

lteren Milieus (Héusliche, Klassisch Kulturorien-
terte, Zuriickgezogene) noch relativ wichtig, aber
auch fir die Neuen Kultwrorientierfen. Fiir alle
anderenr  Publikumstypen spielen ste praktisch
liberhaupt keine Rolle mehr.

Unterhaltungselemente sind als Angebotsiorm
im Radio ebenfalls nicht melr besenders wichig,
Bntsprechend gering ist ihr Stellenwert aufl der
Priferenviiste: Comedyserien oder sogenannte Blo-
delnummern sind in erster Linte fiir Junge Wilde
und Erlebnisorientierte interessant, ebense Ge-
winnspiele, Verlosungen, etc. Leistungs- und Klas-
sisch Kulturorientierle distanzieren sich ausdriick-
lich von Angeboten dieser Art. Die Nulzung des
Radios als Kontaktbérse, als Ausgeh- und Kennen-
lernmedium bis hin zar Partyvermitilung ist eben-
falls fast ausschiieBlich fiir die beiden jungen MNT
Typen interessant, wobei Gruflméglichkeiten des
Mediums auch [iir Hiusliche und Zoriickgezogene
eine gewlsse Bedeutung behalten haben,

Hdrdauer umd Radiofunidionen der einzeinen
Publikumstypen

Die Tunktionen des Radios fiir seine Hirerschaft
lassen sich nach den Dimensionen Alllagsbeglei-
tung, Stimmungsmanagement {Stimulation oder
Entspannung), akluelle Information, geistige An-
regung und parasozialer Komlakt aufschliisseln.
Diese Leistungsdimensionen des Radios sind fir
einzelne Publika bzw. Typen in unterschiedlicher
Ausprégung, kombintert oder auch getrennt, be-
deuisam,

Fiir Junge Wilde steht Aul und Amregung durch
die Musik i Vordergrund. Teilweise ist das Be-
diirfnis vorhanden, mit den Radiomachern in ak-
tiven Kontakt treten zu kinnen. Erlebnisorientierte
delinieren ihr Verhiltnis zum Radio als musika-
hischen Alltagsbegleiter eher iiber Entspannung;
aktuelle Ereignisse sind ihnen wichtiger als den
lungen Wilden.

Leistungsorientierle, die tagsiiber nur wenig Radio
hiren: kénnen, erwarten vom Radio Intspannung
und die Chance, aktuell informiert zu werden. Als
informationsorientiertes Milien nehmen sie bei
Gelegenheil {z.B. morgens und zbends im Auto)
auch intensivere Wortangebote wahr, nuizen fir
ihre Informationsbedéirinisse in erster Linfe aber
andere Medien und Quellen, Zwum Beispiel verfii-
gen rund 60 Prozent dieses Typus inzwischen pri-
vat oder berullich {iber einen Onlinezugang.

Ganz anders orientiert sind die Neuen Kulturorien-
tierten: Sie verknliplen noch die Kategorie ,geisti-
ge Anregung” mit dem Radio und zeigen als fern-
sehdistanzieries Milieu einen erheblich bewufite-
ren und interessierteren Umgang mit dem Radio.
Dies isl insofern bemerkenswert, als die relaiiv
konzentrierte Zuwendung zum Radio fn der mitt-
lerent Generation sehr untiblich geworden ist. Neue
Kulturorientierte sind entsprechend von wortdich-
tert Informations- und Kubtwrradioangeboten rela-
tiv gut erreichbar. Fiir die tagstiber ausgiebig das
Medium nutzenden Unauffilligen steht im Gegen-

satz dazu die moglichst angenehme, bruchlose mu-
sikalische Begleitung im Vordergrund. Ein gewis-
ses Interesse an schneller, aktueller Serviceinfor-
mation schhielit dies nicht aus.

Aufgeschlossene verfiigen ther ein breites Pro-
grammrepertoire und sind fiir alle Leistungs-
dimensionen des Radios, fiir die unterhaltenden
und beglefenden ebenso wie fiir die informieren-
den und anregenden Seilen, offen: ein flir Radio-
macher gut erreichbares, aber nur bedingt festleg-
bares Mikieu.

Abnlich strukturiert ist das Verhilinis der ausge-
sprochen vielhérenden Hiuslicher zum Radie,
wobet die Bedeutung vielfiltiger nformationen des
traditionellen Sifentlich-rechilichen Radios neben
der parasozialen Kontaktchance des Mediums noch
erheblich grofer ist als bei Aufgeschiossenen,

Klassisch Kulturorientierie betonen in erster Linie
die Anregungsfunition des Mediums und gehen
erheblich wihlerischer und bewufller mit dem
Radio um als andere iltere Milieus. Sie gehéren
zum Kernpublikum der gehobenen ARD-Program-
me, héren aber zur Entspannung und zur Alltags-
begleitung durchaus auch unterhaliende Radiofor-
mate fir die dltere Generation. Informationen aus
dem regionalen, besser noch, lokalen Nahbereich
als AuRenkontalkt wie auch die parasoziale Funk-
tion sind enischeidend fiir die Zuriickgezogenen,
die in der Regel mit Hilfe des Radios ihre zumin-
dest partielle Isolation durchbrechen.

An dieser allgemeinen Funktions- und Leistungs-
beschreibung des Radios fiir die einzelnen MNT
Typen ist ablesbar, daf ihre je unterschiedlchen
Alltagsumstiinde und -bedingungen einen erheb-
lichen EiniluR aufl die Art des Umgangs mit dem
Radio haben, auf die jeweilige Bedeutung und die
inhaltlichen und programmiichen Priferenzen. Die
MedienNutzerTypologie erlaubt es, diese Gebun-
denheit und Abhingigkelt der Radisnutzung ven
den jeweiligen Alitagsumstinden der Menschen
viel prignanter darzustellen, als dies bisher mig
lich war. Radiomacher und -planer haben damit
die Méglichkeit, sich noch stirker in die Bediirinis-
se und Imteressenlagen ihrer Zielgruppen einzu-
fithlen und darauf bezogen iby Programm zu ge-
stalten.

Die Radiopriferenzen der einzelnen Publikumstypen

im Uberblick

Musik im Radio steht zentral und fast ausschlieR-
lick im Mittelpunkt. Genrepriiferenzen: HipHop,
House, Rap, Techno, Drum ' & Base, Trip-Hop bis
hin zu Pop, Dance-Pop, Soul und Rythm & Blues.
Entsprechend der hedonistischen und eher selbst-
beziiglichen Grundhaliung der Jungen Wilden
haben Nachwichten und Informationen iiber Vor-
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Awfgeschlossene sind
fiir Information und
Unterhaltung offen

Héuslichen sind viel-
filtige Informationen
unid parasoziale
Kontaktchance
besonders wichtig

Klassisch Kubtur-
orientierte betonen
Anregungsfunktion
des Radios

MedienNutzerFypo-
logie zeigt Abhiingig-
keit der Radio-
nutzung ven Alltags-
umstinden

Junge Wilde
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Erlebnisorienticrie

Leistungsocrienlierie

Neue Kultur-
pricalicrie

Unauffitlige

ginge in Politik und Gesellschaft keinen Stellen-
wert, Inleressant sind i Radio allenfalls jugend-
kulturelle Themen, Veranstaliungshinweise, Come-
dyserien und Gewinnspiele. Auferdem spielen
Miglichkeiten interaktiver Teilhabe am Radio eine
gewisse Rolle,

Dieser Typus unterscheidet sich vom Jungen Wil-
den durch grofere Aufgeschlossenheit fiir das
Geschehen in der Welt. Die Ausschliefilichkeit der
Fixiesung auf expressive und dynamische Mu-
sikunierhaltung wird durch ein erwachendes Inter-
esse an Nachrichten und aktuellen Informaticnen
erginzt. Das Pntspannungsmotiv 16st das Anre
gungsmotiv beim Finschalten des Radios fangsam
ab. Das musikalische Interesse dffnet sich i Rich-
tung Rock/Pop. Tetlweise wird schon nostalgisch
die Musik der Jugendzeit gern gehirt.

Der Leistungsorientierte ist in der Regel beruflich
stark eingespannt, engagiert und befindet sich
daher in einer anderen Lebenslage als die beiden
hisher skizzierten Typen. Obwohl dieser Typus i
seinen Alltag ein breites und auch aktuelies Infor-
mationsinteresse hat, nimmt er dieses nur bedingt
im Radic wahr Radio dient eher beifiufig und
punktuell der Informationsaufnahme. Musikalische
Entspannung steht im Vordergrund, Ein Radie-
programm, das dieses Milieu erreichen will, hat
dabet jedoch relativ hohe Anspriiche an Informa-
tions- und sogar Kulturkompetenz zu geniigen. Die
Leistungserientierlen verfiigen mehrhetlich iber
Onlinezagiinge.

Ahnlich wie die Leistungsorientierien sind die
Neuen Kulturorientierten im Hinblick auf akiuelle
nformationsleistungen nur bedingt aufl das Radie
angewiesen, Dennoch gehdren zu diesem Milieu
relativ viele Menschen aus der jlingeren und mitt-
leren Generation, die vom Radio erheblich mehr
erwarten als eine akustische Kulisse und knappe
Serviceleistungen. Sie erwarten vor allem auch
gelstice Anzegung und sind entsprechend {iir Kul-
tur und Bildungsangebote, regionale Informatio-
nen und Hintergrundinformationen aufgeschlossen.
Musikalisch sind sie Grenzginger zwischen Rock/
Pop und Jazz aul der einen, und Kiassik bis hin
zur Neuen Musik auf der anderen Seite.

Obwohl dieser Typus wie Leistungs- und Neue Kul-
turorientierte vorwiegend der mittleren Generation
angehért, ist das Interesse der vielhérenden Un-
auffilligen an Inlormationen im Badic im Kern
aul die Nachrichlen beschrinkt. Alltagsbegleitung,
Stismungsmanagement und Entspannungserwar-
tungen stehen ebenso im Mittelpunkt der Radio-
bediirfnisse wie das Interesse an leichter Popmu-
sik, Tanzmusik und Schlager einerseits und vor
allem Oldies andererseits.

Ekkehardt Gehmichen

Fiir Radiomacher am schwierigsten einzuordnen
und zu binden sind die Aufgeschlossenen, die
durch ein rechi breites Informations- und Unter-
haltungsinteresse charakterisiert sind. b Regio-
nalinforrnationen, politische Nachrichten oder Rat-
geberthemen, ob Wissenschait und Technik, Kultur
oder Sporl, die Aufgeschlossenen lassen sich von
all diesen Themen ansprechen. Sie nuizen relativ
breit die ganze Angebotspalette verfiigbarer Radie-
programme, Masikalisch ist der bodenstindige
Aufpeschlossene relativ stark an Oldies, Country/
Western und Tanmmusik bis hin zum deutschen
Schlager interessiert.

Ahalich wie die Aufgeschlossenen sind auch die
Hiuslichen breit informationsorientiert, Das Nut-
zungsmotiv politischer und regionaler Informatio-
nen oder von Ratgeberangeboten ist jedoch prak-
fischer ausgerichtet als das der Aufgeschiossenen.
Der eher aul den hiushichen Rahmen begrenzle
Alltag dieses Milieus erzeugt das Bediirfnis nach
Harmonie und ruhiger, entspannender Radichegiel-
fung. Vo Musikgeschmack her unterscheidet sich
diese Gruppe von den Aufgeschlossenen durch
thre primdre Priferenz von Volksmusik. Wichtiger
ist fiir diesen MNTTyp auch die Miglichkeit des
Radios, parasozialen Kontakt zu stiften,

Dieses am chesten mit dem klassischen Bildungs-
biirgertum  vergleichbare Milien definiert sich
selbst gegeniiber dem Radio durch seine Klassik-
priferenzen und Inleressen an Kultur, Bildungs-
angeboten und politischen Hintergrundinformatio-
nen. Kennzeichnend ist die eher selektive und ge-
zielte Nutzung des Radies. Alltagsbegleitung im
Sinn musikalischer Unterbaltung, Kurzinformatis-
nen und vordergriindiger Stimmungsmache wird
eher abgelehnt. Die traditionellen ARD-Kulturpre-
gramme und Informationswellen finden hier ihr
Kernpublikum,

Die Radiopriiferenzen der Zuartickgezogenen sind
durch drei Kategorien gekennzeichnet: Emphati-
sche Ansprache/parasozialer Kontakt, Kontakt zur
Region bzw. zum lokalen Raum und musikalische
Unlerhaltung wie Schlager und Volksmusik. Dieses
Milieu nutzt recht ausfiihrlich das Radio, vor allem
vormitlags,

Ahgleich von Publikums- und Programmperspektiven,
von Nachfrage und Angebot

Aus der Gegeniiberstellung von allgemeinen Ra-
diopriferenzen und tatsichlichem Programmwahl-
verhalten der einzelnen MNTTypen lassen sich
detaillierte Informationen zam Grad der Uherein-
stimimung bzw, Abweichung von inhaltlichem An-
gebot und {realisiertery Nachfrage gewinnen. Posi-
tionierungsdebatien sowie Optimierungstberlegun-
gen, die sich sowohi auf Programminhalte als
auch auf Marketing- und Kommunikationsstrate-
gien bezichen konnen, erballen aof diese Weise
eine solide Grundlage. Auch Fragen nach unaus-
geschiiplten Polentialen kénnen erhehlich priziser
beantwortet werden.

Aufgeschlossene

Hiusliche

Klassisch Kultur-
otientierte

Zuriickgezogene

Positionierungs- und
Optimierungsiiber-
legen erhalten cine
solide Grundlage



Wie kisnnen Informa-
tionsinteressen der
Leistungsorientierten
bedient werden?

Klassisch Kultur-
orientierte nutzen
auch Tageshegleit-
programme

Hahere Ausschiip-
fung der Potentiale
fitr Kulturwellen
méglich

Die MedienNutzerTypologie als Beratungsinstrument im Hérfunk

Fiinf Beispiele solcher Problem- bzw. Themenstel-
lunges sefen anhand der Radioprogramme des
Hessischen Rundfunks kurz skizziert:

1. Wenn, wie in Hessen [esigestellt, die Leistungs-
orientierien einerseits recht weitgehende Infor-
mafionsinteressen gegeniiber dem Radio [lor-
mulieren, andererseits aber die Informations-
wellen fur Wirtschalt und Politlk wie hrl,
hriplus oder hr Skyline eher nachrangiz nut
zem, stellt sich nicht nur die Frage der richtigen
Marketingstrategie. Zumindest ebenso wichtig
ist die Beantwortung von Fragen zar Pallgenau-
igkeit der Angebote in inhaldicher und tages-
zeitlicher Hinsicht. Feinanalysen und erglinzen-
de Untersuchungen zum lebensweltiichen und
zurn alltagsspezifischen Kontext dieses Typus
kinnen hier hilfreiche Orientierungen Hefern.
Bei diesern MNTTyp ist zum Beispie!l ganz be-
sonders auf den Oanlineaultriit der jeweiligen
Welle zu achten,

2. Um sich zu entspannen, nuizen Klassisch Kub
turorientierte. das Kernpublikum des Kubtur-
radios, in relevanter Grofenordnung Tagesbe-
gleitprogramme mit #lterer unterhallungsmusi-
kalischer Ausrichtung wie hrd und stellen
damit einen relevanten Teil des Publikums die-
ses Programms. [st man bestrebt, eine stdrkere
Bindung dieser Klassisch Kulturorientierten an
diese Welle herzustellen, empfichlt es sich -
durchaus auch mil Blick auf den Musikge-
schmacl des hrd-Stammpublikums {Hiusliche
und Zuriickgezogene} - dariiber nachzudenken,
leichte Klassik und Operetie stitker in das
musikalische Angebot einzubeziehen. Umge-
kebrt st die Distanz der Klassisch Kuliurorien-
tierten gegeniiber deutschem Schlager und
Volksmusik zu beriicksichtigen, was die Musik-
programmgestalter zu einer spezifischen, eher
qualititsorientierten Auswahl von Titeln aus
diesen Genres hewegen kénnte,

3. Die Analyse des Musikgeschmacks der Klas-
sisch Kulturorientierten kann  andererseits
Anlal sein, in Kulturprogrammen selbst das
musikalische Angebot ctwas weniger streng
hochkulturell zu gestakten, damit die Welle
aicht nur als Einschallprogramm, sendern
anch In ausgewidihlien Tageszeiten als Begleit-
welle fungleren kaon, MNTTypen wie Aaf
geschlossene, Hiusliche und Zuriickgezogene
lieffen sich daven durchaus ebenfalls anspre-
chen.

4. Neue und Klassisch Kulturorientierte sind das
Hauptpublikum der Horlunk-Kulturprogram-
me. Eine genaue Analyse des Kulturverstind
nisses und -interesses getade der Neuen Kultur-
orientierten kann zu einer Weiterentwicklung
und Offnung threr Mustk- und Wortangebote
im Sinne eines erweiterten Kulturbegriff fith-
ren. Die Ergebnisse fritherer Ustersuchungen
zu den Zuwendungsbarrieren des Kehurradios
(1) kinpen jetzt mit Hilfe der Typologie aul
gegriffen und prézisiert werden. Dabei liegt es

auch nahe, den Charakter des I[neresses an
Kultur und E-Musik im Radio bei anderen
MNTTypen (Leistungsorientierte, Aufgeschlos-
sene, Hiusliche) ndher #u untersuchen. Ver-
mutlich lassen sich dann esfolgversprechende
Strategien fir eine hessere Ausschépfung der
Potentiale dieser Kulturwellen entwickeln.

5. Plazierungsfragen zielgruppenspezifischer Wort-
angebote wie zum Beispiel Sportinformationen,
Reglonalberichte, Kindersendungen oder Kir
chenfunkbeilrige lassen sich mit Hiife der
Typologie dann relatly gut beaniworten, wenn
in ausreichendern Umfang Forschungsergeb-
nisse zu tageszeitlichen Zuwendungsgewohn-
heiten der relevanten MNTTypen vorliegen.
Dies gilt entsprechend fiir Plazierungs- und
Verleilungsiragen solcher oder dhnlicher Ange-
bole zwischen den einzelnen Wellen.

Es Heflen sich hier beliehig viele wellere Beispiele
konkreter programmlicher Fragestellungen anfiih-
ren, die den Einsatz des typologischen instruments
sinnvoll machen. Abschliefend sollten noch die
Méglichkeiten publikemstypelogischer Steuerung
der Auswahl von TRilnehmern von qualifativen
Forschungsprojekten erwiihnt werden. Dies hat
zum Beispiel fir den Hessischen Rundfunk zu
einer Nevorientierung der Musikforschung gefiihrt.
Nicht mehr vorwiegend Altersgrappen oder Hérer-
schaflen werden in Untersuchungen dieser Art
einbezogen, sondern die Hir die jewsilige Frage-
steflung relevanten MNFTypen, deren Musikge-
schiack man in allgemeiner Forin schon kennen-
gelernt hat und auf diese Weise weiter analysieren
kan.

Fazit

Ein zentraler Vorteil der Arbeit mil der MedienNui-
zerTypologie Hegt in ihrer gréferen Anschaulich-
keit und Differenziertheit, Der Diskurs iiher Publi-
ka und ihr Verhalten kann mit diesem Tnstrument
ziclorientierter gefthrt werden. Dies hingt in
Bereich Hérfunk vor allem damit zusammen, dal
die Typologie eine Annliherung an den Alltag der
Radiohérer beinhaltet.

Die ersten Erfahrungen mit demn neuen nstrument
sind vielversprechend. Viet besser als mit demogra-
fischen Zielgruppenbeschrelbungen (a8t sich der
Angebots- und Nachfragemarki im Radiobereich
kentinuterlich analysieren und fiir die Programm-
diskussion und -beratung fruchtbar machen. Aller-
dings ist darauf hinzuweisen, dall die MedienNut-
rerfypologie zunfichst nicht mehr ist als ein ana-
lytischer Rahmen, der durch konkrete Forschungs-
daten auszugestalten ist. Deren Qualitiit und Tiefe
bestimmen die Leistungsfahigke# der Typologie in
erheblichem Umfang. Insofern ist die Entfaliung
all threr Maglichkelten ein Prozefl und der Nach-
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Plazierung ziclgrup-
penspezifischer
Wertangehote lann
leichter entschieden
werden

Publikumstypen
helfen auch bei
Personenauswahl
fiir qualitative
Forschung weiter

MedierNuizerTypao-
fogie ist anschaulich
und differenziert

Erste Erfaluungen
mit Typologie sind
vielversprechend
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weis threr Leistungsfhighkeit erst in Zukunit voll.  Asmerkasgen:

gultzg méglich. VEi‘SChWiEgEH werden soll auch 1) vigk Oehrichen, Bkkehardt: Zuwendungsharrieren zum Kultur

nicht, dafl die Arbeit mit der MedienNutzerTypo- radio. st anspruchsvolies Radio ein verschwindendes Meditm?

logie bei den Forschern die Bereitschaft zu gri- In: Modhia Perspelctives 13/1993, 8. 547553, s
Berer Vermiitlungsanstrengang  voraussetzi, bei

den Radiomachern die Bereilschall, sich auf neue

Perspektiven einzulassen.





